Critérios de Avaliacdo de Fornecedores

No ambito do processo de certificacdo 1ISO 9001 da Sociedade de Perfumarias Nally, Lda,
efetuamos a avaliacdo anual dos fornecedores, sendo os seguintes os parametros avaliados:

» Cumprimento Contratual

e Rigor na faturacdo

e Cumprimento do prazo de entrega

e Conformidade com a nota de encomenda

e Cumprimento dos requisitos técnicos/qualidade
» Relacionamento Contratual

e Disponibilidade do fornecedor

e Resposta a solicitacdes e/ou urgéncias

e Resolucdo de problemas

e Acessibilidade
» Percentagem de irregularidades face ao n? de entregas

Supplier Evaluation Criteria

Within the scope of the ISO 9001 certification process of Sociedade de Perfumarias Nally, Lda,
we carry out the annual assessment of suppliers, with the following parameters being evaluated:

» Contractual compliance

Billing Rigor

Fulfillment of delivery time
Compliance with purchase order

e Compliance with technical / quality requirements
» Contractual Relationship
e Supplier Availability
e Response to requests and / or urgencies
e Troubleshooting
e  Accessibility
» Percentage of irregularities compared to the number of deliveries
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